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Betere resultaten
door goede training

Het maximale rendement uit een kritische bedrijfsapplicatie

haalt u wanneer de gebruikers weten hoe het programma
werkt en hoe het op de meest efficiénte en effectieve wijze
gebruikt moet worden. Dit geldt ook voor R&R-Web 3. U

wilt immers het optimale halen uit de investering en niet

dat medewerkers continu collega’s met gebruikersvragen
lastig vallen of een betaalde helpdesk bellen. Goed opgeleide
medewerkers leiden tot een hogere productiviteit.

Vaak zijn opleidingen een sluitpost in de begroting, echter de ervaring
leert dat investeringen in opleidingen zich meer dan terugverdienen
door een hogere productiviteit en beter gebruik van de software.

Het opleiden van gebruikers daarom een integraal onderdeel van

het implementatietraject van R&R-Web 3. Tevens is het voor nieuwe
gebruikers belangrijk goed en professioneel opgeleid te worden
zonder de eigen organisatie hiermee te belasten.

Ook voor managers is het van belang R&R-Web 3 op een juiste
wijze te gebruiken. Met name de rapportagemogelijkheden binnen
R&R-Web 3 — De R&R- Business Analyser - helpen managers om
snel en effectief te kunnen reageren op ontwikkelingen binnen de
organisatie en te zorgen voor optimale teamprestaties.

Om er voor te zorgen dat u zich maximaal kunt richten op uw
business, biedt de R&R-Academy van De Vries WFM professionele
opleidingen voor bijvoorbeeld uw medewerkers die de personeel-
planning verzorgen, de afdelingsmanagers, de bedrijfsleiders en
financiéle medewerkers.

Tijdens implementatietrajecten worden de trainingen zo gepland dat
deze naadloos aansluiten op de actuele fase van de implementatie
en de uit te voeren planningswerkzaamheden van de gebruikers.
Hierdoor wordt theorie en praktijk slim gecombineerd.
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De R&R-Academy

® ‘Hands on’ trainingen met praktijkgerichte cases
voor R&R-Web 3

® Ervaren trainer/consultants verzorgen de trainingen

® De trainingen worden gegeven in onze eigen oplei-
dingscentra in Veenendaal en Utrecht

® Professioneel cursusmateriaal dat na de training als
handleiding gebruikt kan worden.

Wat leveren goede opgeleide medewerkers

uop?

® Een optimale planning van uw personeel

® Beheersing van de loonkosten en optimale winkel-
performance doordat het aanbod van werk en inzet
van personeel in balans is

® Geen productiviteitsverlies omdat gebruikers de
software goed beheersen

® Tevreden medewerkers

R&R-Academy, het opleidingsinstituut van
De Vries WFM

De R&R-Academy verzocht opleidingen voor gebruikers
van R&R-Web 3, een gebruiksvriendelijke Workforce
Management oplossing van De Vries WFM voor

Geinteresseerd?
Wilt u meer weten over de trainingen en actuele data?
Neem dan contact op met de verkoopafdeling via het

onderstaande algemene nummer of stuur een mail naar

RenR-Academy@devrieswfm.nl.
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workforce management

“De juiste mensen voor

de juiste taal op het
juiste tijdstip.”

dynamische, arbeidsintensieve werkomgevingen.

De Vries WFM is gespecialiseerd in workforce
management en ondersteunt organisaties met
krachtige software. Doel is het waarborgen van

een optimale arbeidsinzet, loonkostenbesparing en
verbetering van de dienstverlening door de juiste
mensen voor de juiste taak op het juiste tijdstip te
plannen. Met deze webgebaseerde oplossing integreert
en optimaliseert u het proces van prognose van het
werkaanbod tot aan de verloning van uw werknemers.
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